POLITICAS DE REEMBOLSO SERBAL CENTRO DE BIENESTAR

MPORTANTE. No existen cambios, reembolsos ni cancelaciones de compra de formaciones,
talleres, clases o eventos; Sin embargo, existen algunas salvedades.

1. Si la decisién de cancelacidn ocurre en o durante las primeras 24 horas después del pago, se
hara devolucion del dinero, menos cargos administrativos y bancarios. es decir, un deducible del
7% de la compra. Se devolverd el 93% de la compra. Tenemos 10 dias habiles para la devolucion.

2. Si la decision de cancelacién ocurre después de las primeras 24 horas, el dinero no sera
reembolsable, el dinero queda disponible para utilizar como bono redimible, con vigencia a tres
meses calendario.

3. Si Cuando la cancelacién ocurra en el primer (1) dia habil desde el inicio del evento no sera
acreedor a la devolucién de ningln valor por concepto de reembolso.

4. Para quienes llevan una formacién en proceso y desean parar, existe la posibilidad de congelar,
esto implica. No hay devolucion de dinero y debe pagar posteriormente un reingreso.



